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Der Test klingt wie ein Riickschritt: Damit sich Zuschauer nicht mehr entscheiden missen, welchen Film oder Serie sie
schauen, testet Netflix lineares Fernsehen.

Berieseln lassen, statt suchen

INTERVIEW Experte zu Schwierigkeiten bei der Filmauswahl

VON CAROLIN EBERTH

Es gibt Zuschauer, die nicht
selbst bestimmen wollen,
was iiber ihren Fernseher
flimmert, sondern gerne au-
tomatisch sehen wiirden,
was ihnen gefillt. Dieses Be-
diirfnis mochte nun der
Streaming-Dienst Netflix be-
friedigen: Er testet in Frank-
reich einen linearen Kanal
namens ,Direct”.

Dabei handelt es sich um
einen Echtzeitdienst, in dem
vorab festgelegte, an den Vor-
lieben der Verbraucher orien-
tierte Inhalte gezeigt werden.
Anstatt sich also fiir einen
Film oder eine Serie aus dem
riesigen Angebot von Netflix
entscheiden zu miissen, kén-
nen Nutzer einfach drauf los
schauen.

Herr Dr. Biihren, was glau-
ben Sie, weshalb Netflix
Jetzt lineares Fernsehen
anbietet?
Die Streaming-Dienste verfii-
gen zu jeder Tages- und
Nachtzeit tiber ein so grofRes
Sortiment an Filmen und Se-
rien, dass der Anwender oft
iiberfordert ist bei der Aus-
wahl. Die Allgemeinheit trifft
gerne einfache Entscheidun-

gen, beispielsweise sonntags
um 20.15 Uhr den ,Tatort”
einzuschalten.

Eigentlich ist es doch posi-
tiv, eine so groBe Vielfalt
zu haben. Warum tun wir
uns bei der Auswahl so
schwer?
Es gibt verschiedene Effekte,
die dazu beitragen. Beispiels-
weise mochte der Zuschauer
stets den bestméglichen Film
finden, um am Ende nicht zu
bedauern, diesen geschaut zu
haben. Je mehr Moglichkei-
ten es gibt, desto hoher wird
der Aufwand bei der Filmsu-
che. Dauert diese zu lange,
kann sie auch dazu beitra-
gen, dass man es am Ende
ganz sein lasst.

Was kann helfen, die Su-

che zu erleichtern?
Die meisten Leute bleiben
gerne bei voreingestellten
Optionen. Schligt uns Netflix
also einen Film vor, weil wir
zuvor einen dhnlichen ge-
schaut haben, dann nehmen
wir diese Zusammenstellung
gerne an. Wir orientieren uns
auch daran, welche Filme ak-
tuell beliebt sind oder gute
Bewertungen erhalten. Das
hat den Hintergrund, dass

wir Menschen Angst haben,
dieses vorhandene Angebot
abzulehnen und selbst einen
schlechteren Entschluss zu
fillen. Daher werden die
Film-Vorschlige gesteuert,
um die Suche zu erleichtern.

Ist das auch der Grund,

weshalb es immer mehr

Serien bei den Streaming-

Diensten zu sehen gibt?
Ja, natirlich. Der Betroffene
braucht so nicht mehr jeden
Abend eine Entscheidung
treffen, was er ansehen soll.
Er schaltet einfach dort ein,
wo er aufgehort hat — und er
weilR, was ihn erwartet. Ich
personlich schaue lieber Fil-
me, aber das sind natdrlich
auch alles Fragen, die typen-
abhdngig sind.

Was glauben Sie, was wird

sich auf Dauer starker

durchsetzen?
Ich kann mir eigentlich nicht
vorstellen, dass das lineare
Fernsehen Zukunft hat. Wir
schitzen es, jederzeit frei ent-
scheiden zu konnen, was wir
gucken - auch wenn es uns
manchmal tberfordert und
nervt. Ich denke aber, dass
die Entscheidungshilfen und
Algorithmen noch weiter
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ausgebaut werden mit perso-
nalisierten Daten, um den
Entscheidungsprozess zu er-
leichtern.
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